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Observatorio OSA

Lineamientos para el abordaje de las buenas practicas en casos socio-ambientales
desde un enfoque de derechos humanos.

INTRODUCCION

La Corporacion Autdnoma Regional del Guavio-CORPOGUAVIO y el Grupo de Investigacion de Derechos Humanos
de la Facultad de Jurisprudencia, en el marco del proyecto del Observatorio Observacion, Sabiduria y Ambiente
(OSA) presenta los lineamientos para el abordaje de las buenas practicas en casos socio-ambientales desde un
enfoque de derechos humanos y participacion de género.

El enfoque de derechos humanos trabaja con grupos poblacionales que tienen una marcada tendencia a ser

marginados, excluidos y discriminados (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FPNU)). Por lo tanto busca la
aplicacion y el cumplimiento de los de derechos humanos, en poblaciones vulnerables (Oficina del Alto Comunicado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos).

Asi las cosas, dentro del enfoque de derechos humanos encontramos la participacion de género, es decir, “los

derechos de las mujeres son una dimension intrinseca de los derechos humanos” (de Luis Romero (2011)), asi
como la igualdad de género se encuentra plasmada en los instrumentos y mecanismos de los derechos humanos
en el marco del principio de igualdad y no discriminacion. El anterior enfoque y la participacion de género, se
entienden a partir de una perspectiva de derechos y su correlacion con los deberes, en el marco de los principios
esenciales dentro del abordaje de las buenas practicas de casos socio ambientales, como son: la Universalidad, la
No discriminacion e Igualdad, la Participacion, la Interdependencia de derechos y la Responsabilidad.

La puesta en practica del enfoque de derechos humanos y participacion de género junto a la puesta en escena de
las buenas practicas, se entiende como el buen funcionamiento de una accion valorada como buena, realizada por
distintos actores, beneficiarios, destinatarios y organizaciones. (Zabalza (2012). Estas se situan entre la exigibilidad
0 el deber ser de los procesos, procedimientos, programas 0 proyectos que son exigidos en un marco normativo
especificos y su aplicacion de manera situacional por los funcionarios, responsables 0 encargados de la ejecucion
de tareas a partir de modelos que contengan principios de buenas practicas (Sato, 1992).

Es apenas logico que se espere que las buenas practicas deben existir previo a su aplicacion, se entenderia que una
organizacion a través de sus protocolos goza de dicho entendimiento y de las practicas que funcionan de manera
correcta en ese marco normativo que lo exige. Por lo tanto, no existen buenas practicas “universales” puesto que
éstas se llevan a cabo en contextos y condiciones especificas, bajo el supuesto que funciona y de una tendencia que

es mejorar los procesos, procedimientos, programas y proyectos.



La puesta en marcha de buenas practicas institucionales se relaciona con la utilizacion de recursos, atencion al
publico, como de las respuestas que se proyectan. En la mayoria de casos, las instituciones trabajan con buenas
practicas pero éstas no necesariamente ocupan un lugar principal en la ejecucion de acciones, otras veces se llevan
a cabo pero pasan desapercibidas. Por lo tanto, no es necesario iniciar procesos nuevos sino adecuar la ejecucion
de éstas, con metodologias como por ejemplo, la transversalizacion del enfoque derechos humanos y participacion
en genero, para el caso especifico que nos compete.

Esto se puede lograr teniendo en cuenta tres fases:
1) La justificacion de la puesta en marcha de las buenas practicas.
2) ldentificar y analizar las acciones que se logren caracterizar por buenas practicas.

3) Lograr representar y visibilizarlas para todos aquellos actores cuyo interés sea darlas a conocer y ejecutarlas.
(M. Zabalzaa 2012).
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‘ ‘ “..la maxima participacion de la mujer, en igualdad de condiciones con el
hombre, en todos los campos, es indispensable para el desarrollo pleno y
completo de un pais, el bienestar del mundo y la causa de la paz.”
(Convencion sobre la eliminacion de todas las

formas de discriminacion de la mujer) ’ ’

‘ ‘ “..la expresion “discriminacion contra la mujer” denotara toda

distincion, exclusion a restriccion basada en el sexo que tenga por

objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o

gjercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la

base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y

las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,

cultural y civil o en cualquier otra esfera.”

((Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra las mujeres (CETFDCM), y su protocolo adicional de 1999) , ’
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Para iniciar el acercamiento al enfoque de derechos humanos y participacion de género es indispensable referirse a
los conceptos esenciales para el abordaje de las buenas practicas para la solucion de conflictos socio-ambientales.

Buenas practicas: Es una modalidad que da resultados exitosos a quienes participan en su proceso
en relacion a diferentes peticiones (Benavente, 2007). Tiene un espectro amplio de aplicacion.
Se ha puesto mayor atencion a (“buena”) que a (“practica”). Lejos de proveer un modelo Gnico y
universal para su aplicacion se haidentificacion como acciones que acompanan un procedimiento/
proceso para incrementar la eficacia de los mismos.(Zazbala, 2012).Las buenas practicas deben
incorporar enfoque de derechos humanos.

Enfoque derechos humanos. Los conflictos ambientales deben abordarse desde una perspectiva
holistica que integran dimensiones sociales, culturales y economicas, de manera que se
entrevean las multiples dinamicas y condiciones que rodean el conflicto. EI Estado en ejercicio
de sus funciones constitucionales ejerce soberania y es llamado a mediar en la resolucion
de estas inconformidades y disputas; asi, “aplicar un enfoque de Derechos Humanos permite
integrar en la funcion administrativa los principios éticos y legales inherentes a los Derechos
Humanos”. (Guiza & Mufioz, 2014)

® (D

Participacion: “debe ser entendida como un proceso pedagogico que permita no solo la
comprension de la democracia, sino que sea viable vivir en ella” (Ministerio de Ambiente, 2002)

Conflicto social: Pérez (2014)“sin incompatibilidad o contraposicion de objetivos, no existe
conflicto; los objetivos en pugna pueden ser materiales, tangibles (es decir intereses y
necesidades), o intangibles (sentimientos, valores, pautas culturales)”.Aquellas situaciones en
las que interactuan varios actores que no estan de acuerdo en relacion a uno o varios elementos
que correponde a sus intereses, posiciones, necesidades, deseos o valores.

® @
B
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Conflictos socioambientales: son las luchas asociadas a la apropiacion de los recursos naturales
y los servicios ambientales por diferentes actores; por el uso de la naturaleza como medios de
vida y de sustento para muchas comunidades”. (Pérez, 2014)

Participacion: “hace referencia a ser parte y expresion de aquello en lo cual se participa. Las
personas, las instituciones y los ecosistemas que conforman un territorio, por ese hecho participan
en el territorio: son parte de él”. La participacion dentro del contexto de gestion ambiental es el
que permite ser parte a un individuo de la sociedad y expresar sus ideas dentro del proceso, lo
cual permite tener incidencia real dentro de Ias acciones y decisiones que se tomen dentro del
proceso (Wilches Chaux 2013).

Transversalizacion: es una metodologia que busca que se trabaje de manera integral el abordaje
de buenas practicas en casos socio ambientales con mujeres, hombres, personas mayores,
personas con discapacidad, grupo étnicos, LGTBI, entre otros. Se puede aplicar como una
estrategia para hacer que la participacion de estos grupos sea mayor y que repercuta en los
procesos, procedimientos, programas y proyectos que la entidad maneja, desde los derechos de
las mujeres como parte de los derechos humanos. (Andrea Padilla-Mufioz)

‘ ‘ Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho
a igual proteccion de la ley”. Todos tienen derecho a igual
proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion”.
(Articulo 7 Declaracion Universal de los Derechos Humanos) ’ ’




Preguntas y Respuestas en relacion al enfoque de derechos humanos y participacion de género.

¢Qué entendemos por enfoque de Derechos Humanos?
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El enfoque de derechos humanos, segun la definicion del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FPNU), se
enfoca especificamente en los grupos poblacionales que tienen una marcada tendencia a ser marginados, excluidos
y discriminados. Este enfoque busca la aplicacion y el cumplimiento de los de derechos humanos en poblaciones
vulnerables (Oficina del Alto Comunicado de las Naciones Unidas para los derechos humanos, y plantea el enfoque
en si mismo, como el proceso para concretar los derechos de los individuos. (Jiménez (2007))

¢De qué manera la participacion de género contribuye al enfoque de derechos humanos?

r \!| z

El enfoque de los derechos humanos, se refiere a los derechos y obligaciones que se deben proveer por el
“fortalecimiento de capacidades” de los individuos, asi como el de sus obligaciones, en el marco de los principios
de la Universalidad, la No discriminacion e igualdad, la Participacion y la Responsabilidad. Asi las cosas, el enfoque
de género en relacion a la igualdad de éste se relaciona con los derechos humanos, teniendo en cuenta que
historicamente se ha luchado por la reivindicacion de los derechos de las mujeres, relacionandose con la igualdad
y no discriminacion. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos)
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Es indispensable, proveer una perspectiva de igualdad entre hombres y mujeres en los procesos, procedimientos,
programas y proyectos de la Corporacion Regional Autonoma del Guavio-CORPOGUAVIO, con la incorporacion de
las mujeres a través de la perspectiva de género (Declaracion de Beijing). Tal y como lo plasman los convenios
internacionales de derechos humanos, en |a relacion a la igualdad de género que garantizan los derechos humanos,
visto desde la desigualdad misma de género y no de la exclusion de las mujeres.

i

¢Cual es la importancia de trabajar con enfoque de derechos humanos y la participacion de género?

En la medida en que se incorpore el enfoque en mencion, mejoran las buenas practicas en el abordaje de casos socio
ambientales. Este se refleja en el impacto diferenciado por género en los procesos, procedimientos, programas y
proyectos de la Corporacion Autonoma Regional del Guavio-CORPOGUAVIO. Este a su vez, se podra visualizar con
el impacto y el abordaje de buenas practicas de los casos socio ambientales, desde una perspectiva de mujeres,
hombres, personas mayores, personas con condiciones economicas desfavorables, personas con discapacidad
entre otros, disminuyendo las brechas y aumentando la participacion en el abordaje de los casos socio ambientales.

¢Que se requiere para llevar a cabo la transversalizacion?

Estructurar y poner en marcha los lineamientos.

Interés de los actores intervinientes en los casos socio ambientales.
Asignacion de recursos.

Plan de accion para la inclusion de grupos vulnerables.

¢Para qué se utiliza el enfoque de derechos humanos y participacion de género con unos lineamientos
transversales?

Para combatir la discriminacion de los grupos vulnerables y lograr la igualdad de género y de oportunidades
en los procesos, procedimientos, programas y proyectos de la Corporacion Autonoma Regional del Guavio -
CORPOGUAVIO, la trasversalidad debe proveer la implementacion en la igualdad entre hombres y mujeres, que
redunda en la participacion de todas las personas sin distincion.

o



En éste orden de ideas, FPNU cita unos elementos que se refieren a las buenas practicas en relacion al enfoque de
derechos humanos, resaltando los siguientes puntos que se recomiendan sean utilizados dentro de los lineamientos
planteados:

Implantar la practica de los derechos humanos entodos l0s procesos, procedimientos, programas
y proyectos

Todos los individuos sin distincion ocupan un lugar preponderante en el desarrollo de los todos
los procesos, procedimientos, programas y proyectos y ademas son participes de estos.

La participacion de las comunidades (actores y entidades) son el centro de toda actividad.

poblaciones que sean excluidos y discriminados se convierten en el centro de estos.

Todos los procesos, procedimientos, programas y proyectos deben prever por la disminucion
de la desigualdad, empoderando en derechos a los individuos mas afectados por la exclusion y

la_discriminacion.
“ “Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en ésta Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion economica,
nacimiento o cualquier otra condicion...”
(Articulo 2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos)

J)
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Se construyen procesos, procedimientos, programas y proyectos en donde los colectivos de\
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Anadlisis permanente de las situaciones que identifican problemas de desarrollo
(socio ambientales).

El Estado es el principal garante de derechos.

El enfoque de los derechos humanos es el centro de la formulacion de objetivos, metas e
indicadores medibles en todos los procesos, procedimientos, programas y proyectos.

La rendicion de cuentas de los sistemas nacionales, deben ser reforzados para garantizar el
buen funcionamiento del gobierno, como también la existencia de recursos para los colectivos
vulnerables.

Se invita a promover el desarrollo y mantener las alianzas estratégicas.

.6
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‘ ‘ “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica”.
“El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El
Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
economica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.”

(Articulo 13 Constitucion Politica de Colombia) ’ ’

1)




Lineamientos construidos para el abordaje de las
buenas practicas en casos ambientales.

Para tales efectos se recomienda abordar los casos ambientales buscando la manera de lograr una cercania con sus
actores. (Comunidad, organizaciones) a través de la participacion.

A continuacion se presentan 7 (siete) puntos primordiales para abordar las buenas practicas de casos ambientales
con enfoque de derechos, a partir de los resultados de investigacion cuantitativa realizada en la Corporacion
Autonoma Regional del Guavio- CORPOGUAVIO

Los lineamentos se pueden poner en practica en cualquier orden, son acciones que se debe procurar llevar a

cabo en aras de cumplir con el enfoque de derechos humanos y género que se proponer bajo una metodologia de
transversalizacion.

1.1 Aplicamos los principios de transparencia, celeridad y solidaridad
en cada una de las acciones que conllevan a la participacion e
involucramiento de todos a participar sin distincion alguna.

1.2 Intervenimos con conocimiento propio y con la participacion de la
1. Intervencion comunidad. Conocemos las implicaciones de nuestro actuar.

GO LIV 1.3 Trabajamos con coherencia con las acciones internas y externas.

1.4 Respondemos con puntualidad en los tiempos para actuar, ejecutar,
responder y hacer seguimiento a partir del principio de celeridad en los
procesos Y procedimientos.




Por medio del enfoque de los derechos humanos:

2.1 Convocamos a todos y cada uno de los actores interesados e
involucrados con los casos ambientales, por lo tanto actuamos sin
discriminacion ni exclusion hacia ningun colectivo.

2.2 Escuchamos a todos y todas de igual manera asi como proveemos

informacion sin distincion alguna.
2. Brindar

. . 2.3 Proveemos en la medida de lo posible ajustes para lograr entendernos
informacion

mutuamente, “lo que el otro quiere decir”, sin importar las dificultades
fisicas o psicosociales, su diferencia de edad o género.
2.4 Buscamos transparencia, celeridad al momento de comunicarnos,
puesto que son esenciales para una mayor y mejor participacion.
2.5 Respondemos todas las inquietudes, y llegamos a la comunidad de
diferentes maneras.
3.1 Tenemos en cuenta las apreciaciones de cada actor y organizacion.
3.2 Incluimos en todo a las mujeres para que participen en iguales
: condiciones que los hombres en los casos socio ambientales.
3. Medios con
impacto 3.3 Reconocemos que desde el enfoque de derechos humanos las
e opiniones son importantes pues la diversidad enriquece.
socio-ambientales L _ , .
3.4 No discriminamos ni excluimos las apreciaciones de otros, todos

merecemos ser tratados con dignidad



4.Procesos y
procedimientos
para monitorear

la entrega de
informacion por

parte de la

Corporacion

Autonoma
Regional
del Guavio
CORPOGUAVIO
a la comunidad.

5.Seguimiento y

retroalimentacion

41 Aplicamos las buenas practicas en los procesos, procedimientos,
programas y proyectos del abordaje de casos ambientales.

4.2 Entendemos que las buenas practicas califican los procesos,
procedimientos, programas Yy proyectos y no tnicamente al funcionario
en su actuar.

4.3 Comprendemos que el abordaje de las buenas practicas en los casos
ambientales con enfoque de derechos humanos aumenta la participacion
de la comunidad (actores y organizaciones).

4.4 Reconocemos que los cambios ayudan a mejorar los procesos,
procedimientos, programas Yy proyectos adecuandolos en el abordaje de
casos ambientales.

9.1 Entendemos que cada proceso requiere de un seguimiento y que estos
deben estandarizarse y cumplirse en todos 10s casos.

5.2 Entendemos que el seguimiento como la retroalimentacion de los
procesos, procedimientos, programas y proyectos permite cerrar 0s
casos ambientales y aprender de la experiencia.

9.3 Aprendemos de los casos exitosos y mejoramos a través de la
retroalimentacion de la comunidad y de nuestros pares.

9.4 Realizamos nuestro trabajo con entrega, disciplina y seguimiento.




6.1 Proveemos las adecuaciones necesarias para la participacion sin
barreras de personas mayores, con discapacidad, mujeres y hombres
cabeza de familia, LGTBI; personas aisladas geograficamente, personas

6. Participacion en situacion de desplazamiento, poblaciones vulnerables.
con enfoque 6.2 Adecuamos el espacio para una mayor y mejor participacion para

diferencial 10d0S.

6.3 Proveemos herramientas de educacion ambiental para aumentar la

participacion.

7.1 Articulamos diferentes medios de comunicacion para una mejor y

mayor participacion con los actores
comunidad y organizaciones

7.Implementar los ( yorg )

medios para 7.2 Ajustamos las necesidades de los asistentes con enfoque de derechos

convocar humanos

7.3 Incentivamos la participacion tanto y como nos sea posible para que la
participacion sea mas activa.
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